
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماتریس اولویت بندی فرآیندها

فهرست عناوین 

 فرآیندها

 شاخص های عمومی )قوانین بالا دستی(
 شاخص های اختصاصی

)شرح در مدل استخراج شاخص 

جمع  های اختصاصی(

 امتیازات
 اولویت

میز 

 خدمت

 الکترونیک

مجوزهای 

کسب و 

 کار

حقوق 

شهروندی در 

 نظام اداری

واگذاری به 

بخش 

 خصوصی

کاهش 

 هزینه ها

افزایش 

 بهره وری

تسریع و 

تسهیل در 

 اجرا

نظارت و پایش 

واحدهای 

دندانپزشکی مراکز 

جامع سلامت شهری 

 و روستایی

4 1 2 1 3 4 1 61  1 

تشکیل کارگاههای 

 آموزشی
2 1 1 1 2 3 2 12 4 

توزیع نیروی انسانی 

قانون خدمت 

پزشکان و 

 پیراپزشکان

4 2 1 1 2 3 2 51  2 

جهت تهیه هماهنگی 

و توزیع  وارنیش 

فلوراید مورد نیاز 

 مراکز جامع سلامت

3 1 2 1 2 3 2 14 3 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماتریس اولویت بندی و انتخاب هدف بهبود

 مواردفهرست 

 ارتقا 

 معیارهای انتخاب

 اولویت جمع امتیازات
مهار 

 تورم 

رشد 

 تولید 

 قابلیت

 اجرایی بودن

 هزینه

 مناسب 

آسان 

 بودن

 کوتاهترین

 زمان 

نظارت و پایش واحدهای دندانپزشکی مراکز 

 جامع سلامت شهری و روستایی
1 3 4 2 2 1 31  3 

41 2 2 2 4 3 1 تشکیل کارگاههای آموزشی  2 

توزیع نیروی انسانی قانون خدمت پزشکان 

 و پیراپزشکان
2 3 4 2 2 2 51  1 

هماهنگی جهت تهیه و توزیع  وارنیش 

 نیاز مراکز جامع سلامتفلوراید مورد 
1 2 3 2 1 1 01  4 


